Tiedolla johtamisen varautuminen
uusiin toimintamalleihin

“HYVATKAAN TIETOJARJESTELMAT EIVAT
TOIMI ILMAN HUIPPULAATUISTA DATAA “

Jouko Kiiveri
Liiketoimintajohtaja
Solteq Oyj

SOLTEQ e ..

Ratkaisut

Master \
Datan "\II
Laatu Yllapito |

TiVu

. lun ratkaisut
“vic Jren toimintaan.

MDM
Teknologiat

| %
+ Talouden ja toiminnan « Tuotanto-omaisuuden + Masterdatan laadun * Kassajarjestelmat
ohjaus hallinta parantaminen ja yllapito * Myymalijarjestelmat
+ Henkildstshallinto « Kunnossapito ja » VYaativat « Verkkokauppa
+ Hankintojen, varaston ja materiaalihallinto jarjestelmdintegraatiot s Kassakoneet ja -laitteet
myynnin hallinta « Taiden ja resurssien hallinta
* Kenttatydn ohjaus Huonolaatuinen masterdata vaivaa
& Huoltosopimusten ja - suomalaisyrityksia
laskutuksen hallinta > Katso mistd on kyse!
Hae Solteqgista Lehdistitiedotteet Tapahtumat Pirssitiedotteet




TIEDOLLA ON
HANKALA
JOHTAA,

JOS SIIHEN EI
VOI LUOTTAA

SOLT Eq. 3

Toimitukselta Jonna Vuokola

iedon jalostaminen, jiriestimi harvassa vri s
; o Jarjestaminen yrityksessd tieto on fijestyksess aiankehtzinen. Tietovaranor
Tiavamstmmonhmmmmalﬁke- _Sntku ja epihmauj:zn ikﬁﬁiimm', i 3 T 5 g

toimintaz. Suomi voisikin oll teto- sen g .
varantojen mallima, Vaitks St tedon pobiaha kun onmahdo-  Nyky-CIO:la i oo o
mmmmm ME@MVMM mm?gmmmﬁm
Kimusihiaja Mika Ollikaisen mikean  kuseloamyf: i cn s o

Suursiivous on

monella yritykse]l

s, it ] 1o o
pers- - nossa. Suomalaisen nimissg A ¢ kana op kmtenpg

8 herkullinen: harmg-
nia takaa mislenray-
han,

SOLTEQ. -




Data kaipaa jarjestysté

Kehittynyt tietoarkkitehtuuri takaa yritysten ja organisaatioiden iskukyvyn.
Suomikin tarvitsee kansallisen tietovarantostrategian.
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Herdtys CIO!

Paajasen mielestd data-arkkitehtuuriasioiden pitdisi nyt olla C10:jen
ykkdsagendalla. K3silld oleva muutos on niin suuri, ettei sitd voi tuupata

Petatavu on pian yhtd mitaton
konesalin puolelle.

vksikko kuin gigatavu tinaan.
Datavyory voimistuu entisestaan,
silti globaalia
tallennusarkkitehtuuria ei ole Nykyinen data on ylipdataan siloutunutta: yritys-, finanssi- ja
olemassa. Data pitdisi organiscida terveydenhuollon data ovat kaikki omissa poteroissaan. Naiden siilojen
paremmin. murtaminen tarjoaa tulevaisuudessa mahdollisuuden uudenlaisten
ekosysteemien syntymiselle.

“C10:n ja CEO:n on juteltava”, Paajanen painottaa.

T&ss3 on Suomelle tuhannen taalan naiklka . nskan Tivitin

tomitusiohtal: 34 pjastystd analytiikkaan
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drmmeniay 12ahaa jonkin verran muun maallman perassa. Datan rakentuminen

sanoo. yrityksessd ei useinkaan anna mahdollisuuksia monipucliseen
analysointiin. Yrityksiss3, joissa on hyvin eri ik3isi3 tietojdrjestelmis,
data-arkkitehtuurin kehittamiselle onkin huutava tarve

“Integrointi ei yvksinkertaisesti onnistu, jos data ei ole jarjestyksessa.

Iskukylky yrityksessd ei kehity ilman tietoarkkitehtuurin kypsyyttd”,
Ollkainen huomauttaa.
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Reino Myllyméki — Toni Hinkka — Tomi Dahlberg — Borje Uimonen

Miksi tietojarjestelmaprojekti epaonnistuu?

Tositarinoita tuhon teilta ja onnistumisen siemenia

I Integrointi | I BI/DW

Master Dataan eli organisaation eri prosessien yhteisten tietojen

perustietoelementteihin liittyvat ongelmat olivat epdonnistumisen
osasyy 11 %:ssa keskeytetyista ja 24 %:ssa vaikeuksiin joutuneista

projekteista; kaikki analysoidut tarinat huomioiden 20 %:ssa epdon-
nistuneista tai vaikeuksiin joutuneista hankkeista.

Tietojdrjestelmdprojekti ei yleensd pyri kantamaan huolta koko yri-
tyksen Master Datasta, vaan useimmiten pyritddn sopeutumaan

yrityksen olemassa olevaan Master Data -tilanteeseen ja tekemaan
vain kyseessd olevassa projektissa tarvittavat vdlttamattomat muu-
tokset. Ndin Master Datan tilkkutakkimainen tilanne yleensd pahe-
nee'®*. Tasta kirsii pikemminkin liiketoimintatiedon hallinta (BI)** ja
tietovarastointi (DW)"*

kuin ERP- ja vastaavat jarjestelmat.

Master Datan madrittely ja hallinnointi pitdisi toteuttaa erillisena

koko yrityksen laajuisena projektina ennen tietojarjestelmaprojekte-

ja. Master Datalla tulisi olla omistaja — ndin ei yleensa ole.

MDM tarkoittaa lyhyesti sanottuna litketoiminnallisesti
kriittisen perusdatan

1) muodon — struktuurin - maarittelya,
2) sisallon ja yllapidon vastuuttamista,
3) tiedon laadun kehittamista ja

4) prosesseja seka datan sisallon, ettéa siihen liittyvien
tietojarjestelmien yllapitdmisesta.




Hitaasti muuttuvaa liiketoiminnan perusti jak ympari
. liiketoimi hjaavia jarji ia |

(Tieto) Jarjestelmi, jolla luodaan ja yllépidetaan maaraava nakyma
MASTERID A masterdataan sisiltien menettelytavat ja prosessit kayttooikeuksille,
MA"(JI\I}IIG)E\:\I,)IENT paivityksille ja muutoksille siten etta ne nakyvat kaikkialla yrityksessa.

\ 7\ /

Masterdata ei ole luonteeltaan kuitenkaan kovin staattista ja muuttumatonta. Se on
itseasiassa jatkuvan muutoksen alla olevaa tietoa. Useampiin lahteisiin perustuen
arvioidaan 2%:iin masterdatasta kohdistuvan muutoksia per kuukausi.

Tuotantotiedot muuttuvat samankaltaisella profiililla, 10-20% kaikista vuoden aikana
perustetuista tuotetiedoista on duplikaatteja.

Masterdataa on esimerkiksi:

Sidosryhmat: Asiakkaat, ihmiset, kansalaiset, tydntekijat, toimittajat tai kumppanit
Paikat: Toimipaikat, toimistot, alueelliset jaot, maantieteelliset sijainnit
Resurssit: Tilit, koneet ja laitteet, kaytannét, tuotteet, palvelut

Hyvalaatuinen, hyvin yllapidetty ja toimintaa yli yksikko- ja prosessirajojen tukeva Master
Data on avaintekija yhtendiselle toimintamallille.

Jotta Master Datasta muodostuu aidosti tdllainen avaintekijd, on keskeista nahda se
toiminnallisena kokonaisuutena, ei vain yksittdisend tietoteknisend "ratkaisuna”.

. Hallintamalli (Governance) ja arkkitehtuuri
vat ldhtokohta Master Datan hallinnalle, mm.:
1' GOV_ernance_ Omistajuus yli organisatoristen rajojen
& Arkkitehtuuri {tiekartan muodostaminen ja hallinta -
lipadtaansa nakyvyys eteenpain
Kokonaisarkkitehtuurin hallitseminen

2. Master Datan sisélt6 on hallinnan
ytimessd, mm.:

-Sisallolliset maaritykset y#/
organisatoristen ja prosessirajojen, eli malli
ja standardit Master Datalle

-Datan laadulliset

-Sisallon puhdistus- ja migraatiostrategiat
MDM-ratkaisuun

3. MDM-ratkaisu on kaytdnnon
tekninen ilmentyma Master
Datan hallinnalle, mm.:
-Datamallin toteutus, datan
sailytys
3 MDM _ -Toiminnallisuus datan

= 8 yllapitoon, laadulliseen
ra‘tkalsu seurantaan

-Integraatiot

2. Datasiséalté

(asiakas,
toimittaja)




* 10%
* 40%
* 50%

- MDM —ohjelmisto -teknologioiden kayttéonotto
- Sisdinen organisoituminen, hallinnointimalli ja ohjeistukset
- MasterDatan laadun parannukseen liittyvat toimenpiteet
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Tietojen laadun parannus teknisesti
tarkasteltuna. Prosessi toimii lahes
samanlaisena — riippumatta mita kasitellaan:

Nykyiset tiedot - Mita prosessoidaan - Analyysi > Laatuprosessiin

- - Priorisointi - i
fivi Datamallit ja
5 Aktiiviset Aktiiviset Datan :

Passiiviset | Esim. asiakkaat CeEs maaritykset
Legacy & toimittajat
Standardoinnin
Maaritteet
datalle
: Tuplien ) B Tuplien Lataus- Muutosten
Laadunparannusprosessi P e e Hajotus muokkaus ja tunnistaminen Il tiedosto hallinta.
standardointi

- Seuraavalla kalvolla —

Harmonisointi

tarkemmin mité tasséa tapahtuu

. . i e — ~— [DERY
"Puhtaan” tiedon siirto kayttéon TPz

Tiedon laadun parannus ia rikastaminen kavtannossa

]
Harmonisointi
1. Alkutilanne Tuotteita, asiakkaita, toimittajia... 2. Tietojen hajotus koneeliisesti
Laitos |Avain__|Kuvaus |Valmistaja Laitos | [Avain_| |[Perusnimi Tunniste Mitat Valmistaja
112345 |Kuulalaakeri 6304-2RS1 SKF 1 12345 | |Kuulalagkeri 6304-2RS1 SKF
2 |29385 |Laakeri 20x52x135MM, 6304, 2RS1 2 29385 | |Laakeri 6304, 2RST || 20052:1 Shi
1 [38904 [Urakuulalaakeri SKF 6304-2RS1 1 38904 | |Urakuulalaakeri | |6304-2R51 SKF
2 40598 |LAAKERI 83042RS51 SKF 2 40598 | |[LAAKERI G3042RE1 SKF
St 3. Rikastus J&L hdenmukaistaminen
4. Kuvausten standardointi onjeistus y a .
Referenssitietopankit
Laitos |Avain | Kuvaus K Tunniste Mitat A
1 12345 |KUULALAAKER] 6304-2RE1 20X6241 5MM |SKF KUULALAAKERI | |6204-2R51 | | 20X52X1 5MM | | SKF
2 |29384 |KUULALAAKERI 6304-2RE1 20521 5MM |SKF KUULALAAKERI | |6204-2R51 | | 20X52X1 5MM | | SKF
1 38904 |KUULALAMKER] 6304-2RE1 20X6241 5MM |SKF KUULALAAKERI | |6204-2R51 | | 20X52X1 5MM | | SKF
2 140598 |KUULALAAKERI 6304-2RE1 20521 5MM |SKF KUULALAAKERI | |6204-2RS1 | | 2045251 5MM | |SKF

|

|

! Avaintaulukko Harmonisoidut nimikkeet: 4 huonosta > 1 hyva |

! Uusi avain [Laitos [Vanha avain [uusi avain [Kuvaus s ja | I

1 337654 1 [12345 [987654  [KUULALAAKERI 6304-2RE1 204521 5MM |SKF | 1

1 987654 2 |z9365 1
1 987654 1 |38004

. 987654 2 |40508 !

1




HEADER_TEXT USED FIELDS USAGE %
Brake opening voltage 2 100 %
Bulb/LED supply voltage 53 83%
HUONOLAATUISTA TIETOA Coil voltage 957 2%
VOI ILMETA MONESSA Coil voltage (V) 677 100%
YHTEYDESSA Control voltage 280 10%
Control voltage of drive 1532 100 %
Control voltage of relay 9 100 %
- - Gate emitter voltage 5 0%
77, ”
Esimerkki, "voltage” on 5
’ o Input voltage range 13 100 %
kaytetty tletOj arj eSte' massa Input voltage range (DC) 27 100 %
50 eri kirjausta\/a”a Isolation voltage 431 100 %
kertomaan jannitteesta Lamp voltage 10 100%
LED/Bulb supply voltage 42 90 %
Max AC-voltage 16 100 %
Max voltage 3 100 %
Max voltage range 23 100 %
Measuring voltage 22 45%
Min voltage range 21 100 %
Motor nominal voltage 82 2%
Nominal voltage 1901 36%
/2011 15
1
Description |Type kw |RPM [Voltage |Mounting |Motor size |IP Material _ [Poles Manufacturer |Part number SSTL EAN
MOTOR M20QA 71 M2A  |0,37 |3000 |230/400v |B3 T1M2A 1P 55 |CAST IRON |2-POLES (ABB 3G0OA 071 301-ASA 8620101 6410086201019
MOTOR M20A 71 M2B  |0,55 |3000 |230/400V |B3 71 M28B 1P 55 |CAST IRON |2-POLES |ABB 3G0A 071 302-A5A |8620102 |6410086201026
MOTOR M2QA 80 M2A 0,75 |3000 |230/400v |B3 80 M2A IP 55 |CAST IRON |2-POLES |ABB 3GQOA 081 301-ASA |8620103 |6410086201033
MOTOR M20A 80 M2B |1,1 3000 |230/400v |B3 80 M28B 1P 55 |CAST IRON |2-POLES (ABB 3GOA 081 302-ASA |8620104 6410086201040
MQOTOR M20A S0 S2A 1,5 |3000 [230/400v |B3 50524 1P 55 |CAST IRON |2-POLES (ABB 3G0OA 091 101-ASA |B620105 6410086201057
MOTOR M2QA 50 L2A 2,2 [3000 [230/400V |B3 90L2A IP 55 |CAST IRON |2-POLES |ABB 3GQA 091 501-ASA |8620106 6410086201064
MOTOR N20A 100 24 |3 3000 |400/630v |B3 100 L2A 1P 55 |CAST IRON |2-POLES (ABB 3GOA 101 501-ADA 8620107 |6410086201071
MQOTOR M20A 112 M2A |4 3000 |400/630v |B3 112 M2A 1P 55 |CAST IRON |2-POLES (ABB 3G0OA 111 301-ADA |8620108 |6410086201088
MOTOR M20A 132524 |55 |3000 |400/630V |B3 13252A 1P 55 |CAST IRON |2-POLES |ABB 3G0A 131101-ADA |8620109 |6410086201095
MOTOR M20A 132528 |75 |3000 |400/690V |B3 132528 IP 55 |CAST IRON |2-POLES |ABB 3GOA 131102-ADA |8620110 |6410086201101
MOTOR M20A 160 M2A |11 3000 |400/630v |B3 160 M2A 1P 55 |CAST IRON |2-POLES (ABB 3GOA 161 301-ADA 8620111 6410086201118
MQOTOR M20A 160 M28 |15 3000 |400/630V |B3 160 M28 1P 55 |CAST IRON |2-POLES (ABB 3G0A 161 302-ADA 8620112 6410086201125
MOTOR M20QA 160 L2A |18,5 |3000 |400/690V |B3 160 L2A IP 55 |CAST IRON |2-POLES |ABB 3GQOA 161 501-ADA |8620113 6410086201132
MOTOR M20A 180 M2A |22 3000 |400/630v |B3 180 M2A 1P 55 |CAST IRON |2-POLES (ABB 3GOA 181 301-ADA 8620114 6410086201149
MQOTOR M20A 200 L2A |30 3000 |400/630v |B3 200 L2A 1P 55 |CAST IRON |2-POLES (ABB 3GOA 201 501-ADA |8620115 6410086201156
MOTOR M20A 200L28 |37 3000 |400/630V |B3 20028 P 55 |CAST IRON |2-POLES |ABB 3GQA 201 502-ADA |8620116 |6410086201163
MOTOR M2QA 225 M2A |45 3000 |400/630V |83 225 M2A 1P 55 |CAST IRON |2-POLES |ABB 3GQA 221 301-ADA |8520117 |6410086201170
MOTOR N20A 250 M2A |55 3000 |400/630V |B3 250 M2A 1P 55 |CAST IRON |2-POLES (ABB 3G0OA 251 301-ADA 8620118 6410086201187
MOTOR M20A 71 M4A 0,25 |1500 |230/400V |B3 71 MaA 1P 55 |CAST IRON |4-POLES |ABB 3G0A 072 301-ASA |8620121 |6410086201217
MOTOR M20A 71 M48  |0,37 |1500 |230/400v |B3 71 M4B 1P 55 |CAST IRON |4-POLES |ABB 3GQA 072 302-ASA |8620122 6410086201224
MOTOR M20A 80 M4A 0,55 |1500 |230/400v |B3 30 M4A 1P 55 |CAST IRON |4-POLES (ABB 3GOA 082 301-ASA |8620123 6410086201231
MQOTOR M20QA 80 M4B  |0,75 |1500 |230/400v |B3 80 M4B 1P 55 |CAST IRON |4-POLES (ABB 3G0OA 082 302-ASA 8620124 6410086201248
MOTOR M2QA 90 54A 1,1 |1500 [230/400V |B3 90 54A 1P 55 |CAST IRON |4-POLES |ABB 3GQA 092 101-ASA |8620125 |6410086201255
MOTOR M20A 50 L4A 1,5 [1500 [230/400v |B3 50 L4A 1P 55 |CAST IRON |4-POLES (ABB 3GOA 092501-ASA 8620126 6410086201262
MQOTOR M20QA 100 L4A |2,2 |1500 |400/630V |B3 100 L4A 1P 55 |CAST IRON |4-POLES (ABB 3G0OA 102501-ADA 8620127 6410086201279




Fig 9: The main source of data problems 2008 vs 2010

Other
System errors
W 2010

Data migration or conversion projects

Inadequate data entry by customers

1
. 25.9%
Errors from external data sources/third party suppliers ;
31.9%
58.2%
Inadequate data entry by employees
65.4%

61.4%
59.0%

Data decay over time

I 1 1 1 1 1 M

0% 10%  20%  30%  40%  50% GO 10%

Dataa sotketaan enenevassa maarin konversioissa, data myds "ramettyy”
kaiken aikaa.
Huolestuttavaa etté on kasvava ongelma ! SOLTEQ. ~
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Master Data -ongelma

prosessi ja

toiminnallinen




